CONQUISTE O SEU OBIJETIVO

Sera que vocé esta preparado para viver no mundo atual?
Vocé ja se deu conta de quéo rapidamente as coisas estdo mu-
dando e de como o mundo ficou pequeno?

O mundo globalizado nos impds grandes mudangas e de for-
ma tado rapida, que é preciso estarmos sempre atualizados e
preparados para enfrenta-las. Para tanto é preciso buscar as
necessidades do mercado — no amplo sentido de usuarios,
clientes, comunidades, familiares, e até mesmo amigos — afim
de ndo sermos enquadrados na expressdo: vocé ja era!

Para que isso ndo aconteca é necessario tracar objetivos e
estratégias para atingi-los.

Vocé ja fez o seu planejamento estratégico para o futuro?
Vocé ja analisou suas forgas e fraquezas e comparou com di-
versos cenarios possiveis? Quais as oportunidades que a vida
pode trazer para vocé? Que ameagas podem comprometer
seus planos?

Com a ajuda de um profissional bem preparado, vocé identi-
ficara oportunidades e otimizara suas forgas para que tenha as
condicdes favoraveis de planejar para conquistar seus objetivos
e ir mais longe.

Mas, o que vem a ser Planejamento?

Planejamento é a destinac&o de recursos avaliados, visando
atingir determinados objetivos a curto, médio e longo prazos,
num ambiente organizacional altamente competitivo e dinami-
co. No entanto, faz-se necessario a participagéo das liderangas
e uma visdo generalizada da Organiza¢do em relacdo aos am-
bientes em que atua.

Por que planejar?

Para saber para onde; como e quando se deve caminhar.
Sem isso, ndo se vai a lugar nenhum.

Transferindo para um ambiente organizacional, inicialmente,
deve-se fazer o levantamento de dados internos da Organiza-
¢ao (sua trajetoria; seu modelo de gestdo; sua estrutura; seu
ambiente; seus resultados nas areas comercial e financeira,
advindos das estratégias e operacionalizagado; sua qualificagao
técnica e evolugdo; e seus processos produtivos).

Feita a coleta e a analise desses dados, os pontos fortes e os
pontos fracos certamente serao identificados. Os pontos fortes
serdo, posteriormente, bastante explorados e terdo o reforgo
de outros que serdo desenvolvidos. Os pontos fracos deverdo
receber tratamento de choque para que sejam minimizados ou
eliminados.

Para a coleta e analise de dados do ambiente externo, deve-
mos focar os fatores relacionados aos fornecedores, distribui-
dores, concorrentes, usuarios e clientes, bem como as varia-
veis que impactam, ou poderdo vir a impactar, a Organizagao,
a exemplo da economia, da politica, da legislagdo pertinente,
da ciéncia e tecnologia, dos aspectos climaticos, da cultura, da
demografia, da ecologia e etc.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Independentemente do estagio de desenvolvimento e para
a sobrevivéncia de uma Organizagéo é de vital importancia a
consecucao de um planejamento estratégico que propicie uma
analise racional das oportunidades oferecidas, de tal forma que
se atenda, do melhor modo possivel, os objetivos que se busca
atingir.

E qual a metodologia a aplicar?

Existem diversas, mas 0 método ora proposto esta baseado
em estudos e aplicagao pratica do que esta sendo realizado e
aperfeicoado ao longo dos anos, e consiste nas seguintes eta-
pas:

1- sensibilizagao da equipe - que ira elaborar e implementar
o planejamento estratégico, com a demonstragao das necessi-
dades, das vantagens e do papel de cada um dos participantes
dessa equipe;

2- definicdo da missao - a razdo de ser de uma Organizagao
(porque ela existe e qual a sua fungdo na sociedade);

3- identificagdo dos fatores chaves para o sucesso — ca-
minho a ser seguido para o bom desempenho da Organizagéo e
dos quais depende o sucesso do planejamento estratégico;

4- diagnéstico estratégico ou auditoria de posigdo — que
€ a avaliacdo real da posi¢do da Organizacdo. Nesta etapa de-
verao ser considerados os aspectos internos e externos com
dados consistentes e verdadeiros. Vale ressaltar que estes nao
poderao ser “maquiados”, “fabricados de ultima hora” ou “sone-
gados”, pois a base para as etapas seguintes sera a partir dessa
coleta e posterior analise;

5- definigdo de objetivos - nesta etapa deverao ser listados
os objetivos a serem alcangados. Estes deverao ser qualitativos
e quantificados, realisticos e desafiadores, dentro do periodo
previsto do planejamento;

6- elaboracao das estratégias - etapa em que deveréo ser
consideradas todas as etapas anteriores, caso contrario ndo
havera consonancia;

7- planos de agado - implementam as estratégias através
de instrugdes claras estabelecendo-se: o que, como, quando,
quem sera o responsavel, quanto custara e o cronograma a ser
seguido; e

8- controle - devera ser freqliente para conferir se as agdes
estdo sendo executadas. Esta é a etapa em que sdo medidos os
desempenhos, checados os orgamentos, obtidas e analisadas
as informagdes de cada gerente e, caso necessario, definidas
as medidas para corre¢éo de rumo.

A estruturacdo do processo de planejamento estratégico sera
eficiente, eficaz e efetivo para uma Organizacao, se der o su-
porte necessario para uma correta tomada de decisdes. Deve
ser enfatizado que a agilidade freqliiente e continua da Organi-
zagdo, em sintonia com as variaveis do seu ambiente, sera a
melhor forma de se minimizar a probabilidade de que as mu-
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dangas se constituam em surpresa. A flexibilidade do processo
permitird o beneficio de oportunidades correntes ou futuras e a
possibilidade de se prevenir de ameacas reais ou potenciais.

A elaboragao do planejamento estratégico compreende
quatro fases:

1- formulagao dos objetivos organizacionais - a organiza-
¢ao define os objetivos globais que pretende alcangar a longo
prazo e estabelece a ordem de importancia e prioridade de ob-
jetivos;

2- analise interna das forgcas e limitagoes da organiza-
¢ao - faz-se uma analise das condig¢des internas da organiza-
¢ao para permitir uma avaliagdo dos principais pontos fortes e
fracos. Os pontos fortes constituem as forgas propulsoras que
facilitam o alcance dos objetivos organizacionais, no entanto,
devem ser reforgados. Os pontos fracos constituem as limita-
¢Oes e forgas restritivas que dificultam ou impedem o alcance
desses objetivos e devem ser superados. Essa analise interna
envolve:

- analise dos recursos (financeiros, maquinas, equipamentos,
matérias-primas, pessoal, tecnologia, etc.) de que a Organiza-
¢ao dispde para as suas operagdes atuais ou futuras;

- analise da estrutura organizacional da Organizagao, seus
aspectos positivos e negativos, divisdo de trabalho entre sub-
departamentos e unidades e como 0s objetivos organizacionais
foram distribuidos em objetivos sistémicos;

-avaliagdo do desempenho da organizacdo, em termos de
producdo, produtividade, inovagao, crescimento, desenvolvi-
mento dos negécios, prestagao de servigos, etc;

3- anadlise externa - trata-se de uma analise do ambiente ex-
terno a Organizagao, ou seja, das condigbes externas que a
rodeiam e que lhe impéem desafios e oportunidades. A analise
externa envolve: mercados abrangidos pela Organizagao; ca-
racteristicas atuais e tendéncias futuras; oportunidades; pers-
pectivas; concorréncia ou competigio, isto é, empresas que
atuam no mercado, disputando os mesmos clientes, consumi-
dores ou recursos; a conjuntura econdmica; e as tendéncias
politicas, sociais, culturais, legais etc., que afetam a sociedade
e todas as demais Organizacgdes;

4- formulagao das alternativas estratégicas - nesta quarta
fase do planejamento estratégico, formulam-se alternativas que
a Organizagao pode adotar para alcangar os objetivos organi-
zacionais pretendidos, tendo em vista as condi¢des internas e
externas. As alternativas estratégicas constituem os cursos de
acao futura que a Organizagdo pode adotar para atingir seus
objetivos globais. De um modo genérico, o planejamento estra-
tégico da Organizagéao refere-se ao produto (bens que produz
ou servigos que presta) ou ao mercado (onde coloca seus pro-
dutos ou bens ou onde presta seus servigos).

O planejamento estratégico representa uma postura cuja es-
séncia é organizar, de maneira disciplinada, as suas maiores
tarefas, de forma a manter uma eficiéncia operacional nos seus
negoécios para um futuro melhor e inovador.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Transportando tudo o que foi dito até o0 momento para o De-
partamento de Controle do Espago Aéreo - DECEA, observa-
se que Diretrizes Estratégicas traduzem os compromissos da
Organizagéo com a realizagdo de sua misséo e visao de futuro,
tendo em vista as constantes evolugdes das necessidades dos
usuarios e os balizamentos governamentais.

Neste sentido, o DECEA parte da premissa de que € um ins-
trumento do Estado Brasileiro para a regulacao e o desenvolvi-

mento do controle do espago
aéreo brasileiro, bem como
para o atendimento aos an-
seios dos usuarios do Siste-
ma de Controle do Espago
Aéreo Brasileiro (SISCEAB),
assumindo, como focos prio-
ritarios para atuagcédo na dé-
cada 2006-2015, algumas
diretrizes estratégicas, abai-
xo exemplificadas, em con- : =
formidade com os Objetivos '
Especificos definidos pela

Politica de Aeronautica para
o Controle do Espago Aéreo
Brasileiro:

1- preservar a doutrina de emprego integrado dos meios do
SISCEAB;

2- exercer o efetivo controle do espago aéreo brasileiro;

3- assegurar a qualidade dos servigos prestados aos usua-
rios, de acordo com os padrdes estabelecidos pela Organiza-
¢ao de Aviagao Civil Internacional (OACI);

4- definir indicadores que megam o grau de efetividade dos
servigos prestados pelo Sistema, com vistas a proporcionar pa-
rametros que possam avaliar o seu desempenho operacional e
nortear as agdes pertinentes;

5- participar dos planejamentos referentes a capacitagdo e
elevacao de nivel dos recursos humanos envolvidos nas ativi-
dades relacionadas com a Circulag&o Aérea Geral (CAG) e com
a Circulacao Operacional Militar (COM);

6- preservar a integridade das areas patrimoniais, sitios e ins-
talagdes, principalmente as de uso exclusivo para o controle do
espacgo aereo;

7- estabelecer convénios com areas de interesse do Sistema,
evitando-se a duplicagdo de esforgos e adquirindo a experién-
cia necessaria ao desenvolvimento das atividades correlatas;

8- adquirir, implantar e manter equipamentos de navegacéo,
de vigilancia e de comunicagdes, em quantidade e tecnologia
suficientes, para o atendimento das necessidades tipicas do
controle do espago aéreo, sob a responsabilidade do Pais.

O objetivo de hoje é resultado de uma concepgéao estratégi-
ca bem-sucedida desenvolvida no passado e das sucessivas
acOes operacionais que o implementaram. Em resumo, o su-
cesso de hoje foi idealizado no passado. No ritmo atual de mu-
dancas, nada garante que ele se repetira no futuro.

Estrategicamente, o importante é garantir o potencial gerador
dos objetivos futuros da organizagao.

Qual o potencial que o DECEA tem de criar resultados
positivos futuros permanentes?

A resposta a esta pergunta é a propria concepcao estratégica
do negdcio da organizagéo que, para ser bem-sucedida, devera
obedecer a seguinte combinacdo de idéias:

- idealizar uma nova forma de criar valor para os usuarios
— quais as atividades que a Organizacéo devera desempenhar
e que possa produzir real valor a seus usuarios? Que produtos e
servigos a Organizagéo devera desenvolver? Enfim, saber qual
€ 0 seu negaocio;

- ser capaz de colocar em agdo um conjunto de competéncias
que agregam valor ao negoécio — € a principal forga da organiza-
¢ao posta em funcionamento para criar o valor desejado para o
usuario. Competéncia ndo é uma simples for¢ga, mas uma forga
que destaque a Organizacdo da concorréncia; e



- criar uma férmula Gnica
(distinta) que permita apro-
priar-se de parte do valor
criado — é a capacidade de
a Organizagdo operar um
conjunto de competéncias
capaz de produzir um resulta-
do unico, de tal forma que os
competidores ndo consigam
copia-lo em curto prazo. Em
consequéncia, o valor criado
aos usuarios gera um exce-
dente que é apropriado pela

Organizacéo e pelos demais
atores de influéncia.

SATISFACAO DO USUARIO

Estabelecido o direcionamento estratégico e identificadas as
necessidades e exigéncias dos usuarios, definem-se os indica-
dores de desempenho para avaliar as performances das agdes
a serem implementadas. Em seguida, define-se um plano de
acao, como meio de operacionalizar as diretrizes estabelecidas
para os objetivos estratégicos definidos.

A prioridade na busca da qualidade para o usuario € uma de-
corréncia direta das tendéncias que apontam na diregdo de um
publico, cada vez mais exigente e consciente de seus direitos,
em conjugagdo com o fortalecimento e diversificagdo de uma
rede de equipamentos e servigos colocados a disposigao.

As necessidades dos usuarios devem ser analisadas de forma
a melhor identificar os problemas atuais e aqueles em potencial.
O estudo do mercado de servigos deve evidenciar a diferen-
ciagéo, a tendéncia da demanda, o ciclo de vida e as fontes de
sucesso dos servigos a serem prestados.

Um usuario consciente é, por si so, indutor do processo de
melhoria da qualidade. Neste sentido, no horizonte 2006-2015,
o DECEA devera priorizar suas atividades na busca plena da
satisfacdo do usuario, frente a crescente demanda da aviagéo
mundial e ao desenvolvimento tecnoldgico de equipamentos e
sistemas ja em utilizagdo no controle do espago aéreo.

Para o atendimento dos anseios dos usuarios, anteriormente
citados, indicadores necessitam serem criados com a finalida-
de de possibilitar a avaliagdo do desempenho da Organizagéo,
que visam facilitar o planejamento e o controle dos processos
da Organizagdo como um todo pelo estabelecimento de metas
quantificadas e pela apuragéo dos desvios ocorridos, embasan-
do a analise critica dos resultados e dos processos de tomada
de deciséao, contribuindo para a melhoria continua dos proces-
SOS organizacionais.

Indicadores séo formas de representagdo quantificavel de
caracteristicas de produtos e processos, utilizados para acom-
panhar os resultados ao longo do tempo. Os indicadores séo
parametros de avaliagdo de eficiéncia e eficacia dos processos
adotados. S&o os seguintes os tipos de indicadores:

- indicadores de qualidade (eficacia) - focam as medidas de
satisfagdo dos usuarios e as caracteristicas do produto ou ser-
Vigo;

- indicadores de produtividade (eficiéncia) - medem a propor-
¢ao de recursos consumidos em relagao as saidas dos proces-
S0s;

- indicadores de capacidade - medem a capacidade de res-
posta de um processo - através da relagao entre as saidas pro-
duzidas por unidade de tempo; e

- indicadores estratégicos - informam “quanto” a orga-
nizagcao se encontra na diregcdo da consecugido de sua

visdo. Refletem o desempenho em relagdo aos fatores
criticos de sucesso.

Para utilizar o indicador de forma correta, € necessario es-
tabelecer algumas perguntas, tais como: O que sera medido?
Qual a informag&o necessaria? Quais sao os valores de compa-
ragao ou referéncia (padrdes)? Como sera obtida a informagao?
E para responder a essas questdes e tantas outras julgadas
pertinentes, é de fundamental importancia o conhecimento das
condicdes e caracteristicas qualitativas do indicador. As princi-
pais qualidades s&o as seguintes:

- relevéncia - os valores fornecidos devem ser imprescindiveis
para controlar, avaliar, tomar decisdes, prestar contas e estabe-
lecer agdes corretivas;

- pertinéncia - adequacgao do indicador para o que se quer
medir e sua validade no tempo e no espacgo;

- objetividade - os calculos devem considerar as magnitudes
do valor. Nao ha possibilidades de interpretagdes erradas;

- sensibilidade - a unidade de medigao do indicador deve ser
eficaz, para permitir identificar pequenas variagbes e se estas
sdo de importancia;

- precisédo - a margem de erro deve ser calculada e aceitavel,
ou seja, ndo deve distorcer a sua interpretagéo; e

- custo-beneficio - o custo para obter o resultado da aplicagéo
do indicador deve ser menor que o beneficio da informagao que
fornece e, ao mesmo tempo, facil de calcular e de interpretar.

Para alguns processos, somente a experiéncia podera ajudar
na fixacdo de valores considerados praticaveis para o estabe-
lecimento de indicadores. Essa experiéncia, muitas vezes, vem
de um nimero maior de dados como referéncia.

Os resultados obtidos pelos indicadores vém a confirmar se
existe ou ndo a necessidade de que sejam revistos os proces-
sos de planejamento e execugdo das agdes estabelecidas.

OS OBJETIVOS FORAM ALCANCADOS?

Quais s&o os melhores caminhos para se chegar aos objetivos
definidos, de tal forma que as metas possam ser alcangadas?

Quando o Planejamento Estratégico é formal, isto €, quando
existe um método para elabora-lo, as discussdes s&o precedi-
das de analises e informagdes que seguem um procedimento
padronizado e ficam registrados.

Os resultados sdo mais positivos, as avaliagbes mais simples
e objetivas, e sempre sera possivel conhecer o caminho a ser
seguido, em que ponto do caminho se esta e também onde se
estd na meta considerada. O Planejamento Estratégico feito
formalmente cria uma sistematica pela qual se pode avaliar o
desempenho da Organizagdo e de seus setores.

Apos estas abordagens terem sido feitas, se tem a essén-
cia do ato de planejar, tomando consciéncia de onde se esta
(presente) e aprendendo, com o passado, como e por que se
chegou até um determinado ponto, especulando sobre os pos-
siveis futuros e decidindo, na oportunidade desejada, onde se
deseja e se pode chegar em cada um desses futuros (cenarios)
alternativos.

Considerando que as Organizagdes estdo cada vez mais de-
pendentes do ambiente externo, os administradores do DECEA
devem ter como objetivo a satisfagdo do usuario, estabelecendo
metas, segundo indicadores de desempenho, decorrentes de
planejamentos estratégicos eficientes que envolvam a organi-
zagdo como um todo, utilizando os fatores-chave de sucesso,
aqui apresentados, com moral e ética, dentro de uma estrutura
sustentavel.

O dificil nao é saber o como planejar.
E conhecer o que se planeja e
cumprir o que foi planejado.
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